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گرامی سلام به همکاران

ث من برای شما آرشیوی  از نکات آموزشی برای جلوگیری از حواد

و

.کردمآماده...برای تبلیغات، برندسازی و ارتباط با مشتریان خود

(ا هفتگیمحتویک سالبرای)نکته حیاتی 60

!با لوگو و شماره خودتان
اهید از هر صفحه این فایل که میخوکافیهفقط 

تون لوگو و شماره خوداسکرین شات بگیرید و
!رو به استوری اضافه کنید، همین

د؟چرا باید نکات رو استوری کنی
آگاهی دادن به مشتریان خود هم بهترین تبلیغ

است، هم از حوادث تکراری جلوگیری می کند و 
هم نشان می دهد شما و تیم تان به روز و 

...حرفه ای هستید

زباندکتر شهریار مر



نکته444کتاب 
رحیاتی آسانسو

اثر دکتر شهریار مرزبان

دو دهه تجربه مستقیم و مطالعهحاصل 

www.EmdadAsansor .com

0917 707 6421



جای نکته آموزشی 
(کتاب)و منبع نکته 

که من برای شما این 
قسمت رو از قبل آماده 

کردم

کادر بالا برای درج لوگو 

مجموعه خود

ره تماس  درج شما

مجموعه خود



نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور

در هنگام ورود و خروج از 
از گوشی استفادهآسانسور 

سی و با آگاهی کامل بررنکنید
ت کنید که کابین در جای درس

.خود قرار گرفته باشد

درج لوگو مجموعه خود

ره تماس  درج شما

مجموعه خود

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه



نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور

در هنگام ورود و خروج از 
از گوشی استفادهآسانسور 

سی و با آگاهی کامل بررنکنید
ت کنید که کابین در جای درس

.خود قرار گرفته باشد

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه



ور اگر زمانی در ساختمان کسی حض
.  یداستفاده نکنندارد، از آسانسور 

ق در صورت نوسان یا قطع شدن بر
ود و ممکن است آسانسور متوقف ش

برای مدت طولانی داخل آن گیر 
یطی بهتر است در چنین شرا. کنید

.از پله ها استفاده کنید
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



هیچ گاه درب های آسانسور را 
این. باز نکنیدهنگام حرکت 

عمل می تواند منجر به حوادث و
.آسیب جدی به افراد شود
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



درب ها را روی حالت و سیستم
قبل از بگذارید، کههمیشه بسته 

د سوار کابین شدن عادت کنی
آگاهانه و با حواس جمع برای 

مه باز شدن درب و استفاده، دک
.دیا کلید بیرون را فشار دهی

www.EmdadAsansor .com

0917 707 6421

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



هنگامی که وارد آسانسور 
از بستن یا هل دادنمی شوید، 

.با دست خودداری کنیددرب
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



فاف باید کاملا شروشنایی کابین 
ا باشد، برای کاهش مصرف برق ی

لیقه تغییر رنگ زمینه بر حسب س
!  خود

ا روشنایی استاندارد آسانسور ر
!تغییر ندهید
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



نصب آینه در کابین ضروری
!  است

عد و بخود را در آینه ببینید اول 
.سوار شوید
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



در هنگام ورود و خروج از 
گوشی استفادهآسانسور از 

سی و با آگاهی کامل بررنکنید 
ت کنید که کابین در جای درس

.خود قرار گرفته باشد
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



تر حمل بار اضافی و بیشهمیشه از 
از ظرفیت مجاز آسانسور خودداری

بار اضافه می تواند باعث. کنید
ر و خراب شدن سیستم های آسانسو

. خطرات جدی برای مسافران شود
اطمینان  Over Loadنصب سیستم اضافه بار)

می دهد که آسانسور در صورت بار اضافه کار
.(نخواهد کرد و ایمنی را حفظ می کند

www.EmdadAsansor .com

0917 707 6421

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



کانکودبیشترین خطرات برای 
ا گیر کردن دست، پا ی: شامل

م لباس در درب آسانسور هنگا
.بسته شدن است
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ور، از به هنگام استفاده از آسانس
عت نخواهید که به سرسالمندان

.وارد و خارج شوند
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



، از زلزلهدر هنگام وقوع 
از استفاده از آسانسور تا پس

.داتمام زمین لرزه خودداری کنی
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



از آتش سوزیهرگز در زمان وقوع 
ا ممکن آسانسور استفاده نکنید، زیر

است درب های آسانسور در اثر 
چار حرارت قفل شوند یا آسانسور د

مشکل شود و افراد در داخل آن 
.گیر بیافتند
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ع باید در شرایطی که برق قط
می شود، از سیستم های 

اضطراری یا آسانسورهایی با
 UPSبرق اضطراری سیستم 

.استفاده کرد
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



باید در هنگام استفاده از 
ی آسانسور باربر برای جابجای

ی حرکت های ناگهانبار، از انجام 
که جلوگیری کنیدیا شتابدار 

دن ممکن است باعث آسیب به ب
.یا آسانسور شود
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



د در آسانسور باربر، بارها بای
وزیع در کابین تیکنواختبه طور 

در شوند تا از بروز فشار اضافی
یک قسمت از آسانسور 

.جلوگیری شود
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



، در صورت در زمان های شلوغ
توان از پله استفاده کنید و
را اولویت استفاده از آسانسور
ن به افرادی واگذار کنید که س

.دبیشتر و توان کمتری دارن
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اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



دن صدای شکسته شاگر متوجه 
ورا بخشی از آسانسور شدید، ف

از آن خارج شوید و اطلاع دهید 
.ودکه از آسانسور استفاده نش
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اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



، از در ساعات آخر شب
یا )آسانسورهای خراب 

ع آسانسورهایی که اکثرا مواق
.یداستفاده نکن( خراب هستند
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اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



آژیر و چراغ های از داشتن 
در داخل آسانسور اضطراری

.اطمینان حاصل کنید
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ن باید بدوآژیر اضطراری دکمه  
تن برق کار کند، در صورت نداش
عملکرد صحیح سریعا به 

.مسئول گزارش دهید
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ار را قبل از کفن تهویه کابین 
.  افتادن، تعویض کنید

یکی برخی از فن های کابین پلاست)
است و احتمال دارد خرابی آن 

.(منجر به آتش سوزی شود
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



از اسپری های معطراز استفاده 
در کابین یا مواد شیمیایی

.خودداری کنید

www.EmdadAsansor .com

0917 707 6421

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



رق ببرق فن باید روی سیستم 
باشد، تا از روشن بودنموقت

دائم و غیرضروری آن 
.جلوگیری شود
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



اگر با کودک یا حیوان خانگی
وارد آسانسور می شوید، باید

داشته تحت نظارت آنها را 
باشید و از مزاحمت برای 

.دیگران جلوگیری کنید
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



در هنگام انجام تعمیرات 
زمان بندی ساختمانی، باید 

برای استفاده از مشخصی 
قال آسانسور برای مسافران و انت

.بار تنظیم کنید
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ازی نباید درون آسانسور بکودکان
بین کنند، بدوند یا به دیواره های کا

.  تکیه دهند
ب آن ها باید یاد بگیرند که به در
از و آسانسور تکیه ندهند و هنگام ب
.  دبسته شدن آن فاصله بگیرن
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ه تعمیرات منظم و پیشگیران
می تواند از هدررفت انرژی در 

یری سیستم های مکانیکی جلوگ
کرده و کارایی آسانسور را 

.افزایش دهد
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



برای پیشگیری از حوادث، 
بهاطلاع رسانی های دقیق باید از 

از ساکنان یا کارکنان برای آگاهی
زمان های تعمیرات یا نگهداری 

.آسانسور استفاده شود
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



د که عمر مفیتعویض قطعاتی 
آنها به پایان رسیده، مانند 
کابل ها، سیستم های برق و 

ترمزها، از خرابی های بزرگ 
.جلوگیری می کند
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نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ی و سیستم های صوتاستفاده از 
ند در آسانسور می تواتصویری

ای احساس راحتی بیشتری بر
.مسافران ایجاد کند

www.EmdadAsansor .com

0917 707 6421

رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



ور در کابین آسانسنورپردازی مناسب 
ی و می تواند برای مسافران احساس راحت

.امنیت بیشتری فراهم آورد
و

یا اصواتپخش موسیقی آرامش بخش 
ه طبیعی در داخل آسانسور می تواند ب

رس ایجاد یک محیط دلپذیر و بدون است
.کمک کند
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اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



به منظور سرگرم کردن افرادآینه ها 
بیه هنگام انتظار برای باز شدن درها تع

زی منطق پشت آینه ها نیز چی. شده اند
نبود جز سرگرم کردن مردم و پر 
ار کردن اوقات انتظارشان تا زمان انتظ

آینه ها کمک. کوتاه تر احساس شود
می کردند تا افراد موهای خود و 

.ظاهرشان را چک کنند
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رنکته حیاتی آسانسو444کتاب 

اثر دکتر شهریار مرزبان
برگفته از دو دهه تجربه مستقیم و مطالعه

نکات ایمنی 
استفاده  از آسانسور



برای کاربران در آموزش های دوره ای 
باید خصوص استفاده صحیح از آسانسور

.برگزار شود

 های باید از نصب تابلوها و دستورالعمل
واضح و ساده در داخل و بیرون 
ران آسانسور برای اطلاع رسانی به کارب

.استفاده شود
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ه باید برای همه کاربران، از جمل
، راهنمای کودکان و افراد مسن
ود فراهم شاستفاده از آسانسور 

ی تا از بروز مشکلات جلوگیر
.گردد
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د به آسانسور، بایوارد شدن در هنگام 
ین ابتدا اطمینان حاصل کنید که کاب

.به طور کامل در محل خود قرار دارد
و

از آسانسور، با خارج شدن در هنگام 
حفظ تعادل کامل و به طور ایمن از آن 

.خارج شوید
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مشاهده خرابی هایباید در صورت 
، فورا از خدمات تعمیرات جزئی

روز آسانسور استفاده کنید تا از ب
.ودخرابی های بزرگتر جلوگیری ش
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ای توسط آسانسورهاسباب کشی 
ر مسافربر، به طور چشمگیری عم

ن مفید آن را کاهش می دهد، بنابرای
نوع کارکرد مجاز آسانسور توجه

.داشته باشید
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ت اساستاندارد اولیه الزامی اخذ 
و آسانسور بدون استاندارد 

ده مجاز به روشن بودن و استفا
.نیست
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تعمیرات برنامه ریزی برای 
باید از منظم و دوره ای 

اولویت های مدیریت ساختمان
.باشد
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قطعات از استفاده کردن از 
برای غیرمجاز یا بی کیفیت 

.تعمیرات جلوگیری کنید

تمامی قطعات یدکی باید از 
ند تا از تولیدکنندگان معتبر تامین شو

.ایمنی سیستم اطمینان حاصل شود
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ن، طبق مقررات سازمان ملی استاندارد ایرا

سرویس و نگهداری ماهیانه 
.استالزامیآسانسور 

در صورت وقوع حادثه ناشی از نقص فنی )
آسانسور و عدم انجام بازرسی های قانونی، 
ا مسئولیت حقوقی و کیفری بر عهده مدیر ی

.(  مالک ساختمان خواهد بود
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برای چک لیست هایی
بازرسی های دوره ای آسانسور 

ن روند تهیه و ثبت شوند تا بتوا
.نگهداری را دنبال کرد
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بایدآسانسورهای قدیمی تر 
به طور ویژه مورد توجه قرار 

گیرند و در صورت نیاز، 
به روزرسانی های لازم انجام 

.شود
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باید سر موعد موارد مصرفی 
تعویض شود تا از خرابی 

خش ناگهانی و آسیب به سایر ب
.ها جلوگیری شود
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نی و در مواقع بحرانی، باید تکنسین ف
شماره شرکت خدمات دهنده، دارای 

تا و در دسترس باشندتماس اضطراری 
ی در ساکنین بتوانند از تکنسین فن

سریع ترین زمان ممکن به طور موثر و
.  سریع راهنمایی بگیرند
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قیمت نصب و خدمات نگهداری باید شفاف 
تعلام از چند شرکت معتبر و با سابقه اس. باشد

.  بگیرید
ار قیمت های بسیبه افراد یا شرکت هایی که 

مشکوکارائه می دهند، پایین تر از حد معمول 
باشید، زیرا ممکن است از قطعات و خدمات 

.بی کیفیت استفاده کنند
آسانسور! قیمت را ملاک انتخاب قرار ندهید

از به وسیله فنی پیچیده و خطرناکی است و نی
.افراد با تجربه و با صلاحیت دارد
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به آسانسور، در هنگام ورود 
ا ابتدا به دیگران اجازه دهید ت

.قبل از شما خارج شوند
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طیل در صورتی که ساختمان به طور کامل تع
است، از غیرفعال کردن آسانسور به طور

ورد موقت استفاده کنید تا از مصرف بی م
.انرژی جلوگیری شود

اگر تعداد واحد کم و محدود در ساختمان 
دث ساکن هستند، برای پیشگیری از حوا

ی و بررسسیستم های نجات اضطراری حتما 
.به روز شوند
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ی یا شرایط برفدر محیط هایی با 
ه ، باید از وارد شدن بیخبندان

ا آسانسور با چکمه های یخ زده ی
لباس های سنگین خودداری 

.کنید
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د شرایط شدیدر محیط هایی با 
ر ، از فشاگرما یا سرمای شدید

دادن دکمه ها با دستان عرق 
کرده یا پوشش های ضخیم 

.جلوگیری کنید
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داده آموزشباید به همه کاربران 
د شود که در مواقع اضطراری چه بای

بکنند و چگونه از سیستم های
.هشدار استفاده کنند

وه و نحکلید سه گوش استفاده از 
.خروج افراد باید آموزش داده شود
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بیشترین حوادث بعلت خرابی در درب
.های آسانسور است

!ه نکنیداگر درب ها بدرستی بسته نشد، استفاد
!نیداگر درب ها بدرستی باز نشد، استفاده نک

اگر درب ها صدای غیر عادی دارند، استفاده 
!نکنید

، اگر آسانسور با درب باز در حال حرکت بود
!استفاده نکنید
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درصد حوادث آسانسور 90

!  به دلیل خطای انسانی رخ می دهند

تفاده بیشتر حوادث آسانسور به دلیل اس
نادرست، عدم رعایت نکات ایمنی، 

هداری دستکاری آسانسور، یا تعمیر و نگ
...!نینامناسب اتفاق می افتند، نه نقص ف

ثر اک! از دستکاری آسانسور جدا خودداری کنید
حوادث، با این رویکرد بوده که فرد فکر 

می کرده چون فنی است، پس می تواند خودش
!!!مشکل آسانسور را حل کند
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!دروغ است"بستن درب"دکمه 

تن بس"تحقیقات نشان داده است که دکمه 
در بسیاری از آسانسورها فقط یک"درب

دکمه نمایشی است و هیچ کاری انجام 
!نمی دهد

این دکمه فقط به شما احساس کنترل 
!  دمی دهد تا استرس کمتری داشته باشی

در واقع، آسانسورها طوری برنامه ریزی 
شده اند که درب ها پس از مدت مشخصی 

.خودبه خود بسته شوند
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آسانسور یکی از امن ترین
!وسایل حمل ونقل است

احتمال وقوع حادثه در آسانسور 
ا بسیار کمتر از خودرو، هواپیما ی
!حتی راه رفتن در خیابان است

د و البته به شرط نصب استاندار)
(سرویس دوره ای منظم
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ترس از خفگی در آسانسور
!الکی است

انسور برخی افراد تصور می کنند که اگر آس
متوقف شود، اکسیژن آن تمام می شود و

ن در واقعیت  کابی. دچار خفگی می شوند
و آسانسور هیچ گاه کاملا مهر و موم نیست

.دارای منافذ تهویه است
راد اکسیژن در آسانسور تمام نمی شود و اف

می توانند ساعت ها در آن بدون مشکل 
.بمانند
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اولین آسانسورهای مدرن 
معرفی ۱۸۹۴دکمه دار در سال 

!  شدند

از به تا قبل از این، آسانسورها نی
عدها اپراتور انسانی داشتند، اما ب

.دکمه ها جایگزین آن ها شدند
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!دآسانسورها شما را گول می زنن

در برخی آسانسورهای قدیمی، آینه 
ای نصب می شد تا مردم فکر کنند فض
داخلی بزرگ تر است و دچار 

(  تهترس از فضای بس)کلاستروفوبیا 
!نشوند

همچنین، برخی آسانسورها چراغ های 
ن تر و اضافی دارند تا شما فکر کنید روش

!بزرگ تر هستند
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نجات معجزه آسا پس از

!رساعت گیر افتادن در آسانسو4۱

، مردی به نام نیکلاس ۱۹۹۹در سال 
وایت در آسانسوری در ساختمان برج

ساعت ۴۱زمانی نیویورک گیر افتاد و 
بدون آب و غذا داخل آن ماند و در 

.نهایت نجات پیدا کرد
ا او تنها با خود یک شکلات داشت و ب

!همان زنده ماند
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رشد و پیشرفت
...با همکاری اتفاق می افتد

امیدوارم یک قدم کوچک برای
رشد و سودآوری شما دوست و 

.همکار عزیز برداشته باشم

اندکتر شهریار مرزب
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نکته444کتاب 
رحیاتی آسانسو

اثر دکتر شهریار مرزبان

دو دهه تجربه مستقیم و مطالعهحاصل 
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